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Հաշվետու ժամանակահատվածում շահագործման տարածաշրջանային տնօրինությունների սպասարկման 
տարածքում գտնվող մի շարք քաղաքներում և գյուղերում իրականացվել են վթարաորոնողական և ջրագծերի 
վերակառուցման, ինչպես նաև ջրակորուստների հայտնաբերմանն ու վերացմանն ուղղված բազմաթիվ 
աշխատանքներ: Վերջիններիս հակիրճ նկարագիրը ներկայացվում է ստորև:

1.1. ՋՐԱՄԱՏԱԿԱՐԱՐՄԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ 

Քաղաք Երևան

a	 Սարի թաղում, Բուռնազյան, Միշուրին, Կողբացի, Մ. Մաշտոց, Կուզնեցով, 
Քրիստափոր և Նարդոս 77 փողոցներում իրականացված վթարաորոնողական 
աշխատանքների և չափումների շրջանականերում հայտնաբերվել և վերացվել է 8 
վթար` Q≈19,3 լ/վ:

a	 «Արևելք» ՏՏ «Կենտրոն» տեղամասի 
սպասարկման տարածքում գտնվող Սարի Թաղ 3-րդ 
փողոցի D=250մմ L=100գծ/մ վթարային վիճակում գտնվող 
թուջե խողովակներն ամբողջովին քայքայված էին, ինչն էլ 
հանգեցնում էր հաճախակի վթարների, ջրակորուստի և 
հետագա շահագործման անհնարինությանը:
Խնդրի կարգավորման, բնականոն ջրամատակարարման 
ապահովման և ջրագծի թողունակության բարձրացման 
համար «Կենտրոն» տեղամասի աշխատակիցների կողմից 
D=350մմ թուջե L=100գծ/մ երկարությամբ խողովակները 
փոխարինվել են D=75մմ պոլիէթիլենային խողովակներով: 
Հին ջրագծից սնվող թվով 15 բաժանորդների անհատական 
միացումները փոխարինվել են D=25մմ L=90գծ/մ ընդհանուր երկարությամբ պոլիէթիլենային խողովակներով և 
սահմանազատման կետերում տեղադրվել են թվով 15 ջրաչափական դիտահորեր՝ d=15մմ ջրաչափերով:
Կատարված աշխատանքների արդյունքում ավելացել է ջրամատակարարման շարունակականությունը, 
բարձրացել է ջրագծի շահագործման հուսալիությունը, կրճատվել են շահագործման ծախսերը։

Բուռնազյան փողոց Կուզնեցով փողոց

Սարի թաղ
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a	 Սարուխան գյուղում իրականացված 
վթարաորոոնողական աշխատանքների արդյունքում   
հայտնաբերվել և վերացվել է վթար` Q≈2լ/վ:

a	 Սևան քաղաքի Անդրանիկ, Նաիրյան փողոցներում, Հացառատ պ/կ-ից Ավզնոցի ՕԿՋ ջրագծի և Լճաշեն 
գյուղում հանգույցի մոտ իրականացված վթարաորոնողական աշխատանքների շրջանակներում հայտնաբերվել 
և վերացվել է 4 վթար՝ Q≈22 լ/վ:

a	 Շիրակ տեղամասի սպասարկման տակ գտնվող Ոսկեհասկ գյուղի մոտ Ախուրյանի սահմանամերձ 
գյուղերը սպասարկող ՕԿՋ-ից իջնող D=200մմ հին սնուցման խողովակը, որը երկար տարիներ չէր շահա
գործվում (քանի որ կառուցված է նոր խողովակ), որոշվել է հանել շահագործումից։ Արդյունքում շահագործումից               
հանվել է D=200մմ L=3170գմ թուջե խողովակ։

a	 Գավառ քաղաքում իրականացված 
վթարաորոնողական աշխատանքների շրջանակ
ներում հայտնաբերվել և խցափակվել է ապօրինի 
միացում` Q≈5 լ/վ:

a	 Երևան քաղաքի Չեխովի 8 հասցեում իրականացված 
վթարաորոնողական աշխատանքների շրջանակներում հայտնաբերվել 
և վերացվել է 1 վթար` ընդհանուր Q≈2 լ/վ:

b	 Երևան քաղաքի Դուրյան թաղամասում իրականացված 
վթարաորոնողական աշխատանքների շրջանակներում հայտնաբերվել 
և վերացվել է 1 վթար՝ ընդհանուր Q≈10 լ/վ:

Դուրյան թաղամաս

 Նայիրյան փողոց Հացառատ պուրակ Գյուղ Լճաշեն

Գեղարքունիքի մարզ

Շիրակի մարզ
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a	 Շիրակ տեղամասի սպասարկման տարածքում գտնվող Ախուրյան համայնքում տեղի էր ունեցել ջրագծի 
վթար։ Ուսումնասիրությունների արդյունքում պարզվել է, որ վթարը գտնվում է Ախուրյան համայնքը սնուցող հին 
բաշխիչ ցանցի խողովակներից մեկի վրա։ Պարզվել է նաև, որ հին ջրագծի մեջ ջրի առկայությունը բնակիչներից 
մեկի սխալ փողկապակցման արդյունք էր։ Թերությունը վերացվել է Շիրակ տեղամասի կողմից, իսկ D=100մմ 
պողպատե խողովակը անջատվել է միացման կետում։ Շահագործումից հանվել է D=100մմ, L=80գմ պողպատե 
խողովակ՝ խնայելով 1 լ/վ ջրաքանակ։

a	 «Արտաշատ» տեղամասի աշխատակիցների կողմից 
Նորաշեն համայնքի Սարյան փողոցի D=160մմ L=340մ 
երկարությամբ վթարային վիճակում գտնվող ջրագիծը 
փոխարինվել է նոր պոլիէթիլենային խողովակներով։

Սահմանամերձ ՕԿՋ-ի ջրամատակարարման սխեմա

Գյուղ Ախուրյան ջրամատակարարման սխեմա

Արարատի մարզ
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a	 Ազատավան համայնքի Կամոյի փողոցի ջրագիծը 
գտնվում էր քայքայված վիճակում, առկա էին ջրակորուստներ, 
որը առաջացնում էր բնակիչ-բաժանորդների դժգոհությունը։ 

Խնդրի կարգավորման համար «Արտաշատ» 
շահագործման տեղամասի 
աշխատակիցների կողմից 
վերակառուցվել է D=90մմ 
L=450մ երկարությամբ 
ջրագիծը /պոլիէթիլենային 
խողովակները տրամադրել 
է համայնքապետարանը/։ 
Նոր կառուցված ջրագծից  
իրականացվել են թվով 25 
բաժանորդի մուտքագծերի 
միացումներ՝ D=20մմ, 
L=140մ պոլիէթիլենային 
խողովակներով, ջրաչա
փերը վերատեղադրվել են 
սահմանազատման կետ:

Կատարված աշխատանքների արդյունքում ջրամատակարարման ցանցում հաստատվել է բավարար ճնշում, 
կարգավորվել է բնականոն ջրամատակարարումը։

Դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում ջրամատակարարման և ջրահեռացման համակարգում կատարված 
աշխատանքները հակիրճ նկարագրվում են Աղյուսակ 1-ում:

Աղյուսակ 1՝ Աշխատանքների հակիրճ նկարագիր

Կատարված աշխատանքները

Չափում հոսքաչափով
Որոնում խողովակափնտրիչ սարքով
Հոսակորուստի որոնում ակվաֆոնով
Հոսակորուստի որոնում կորելյատորով
Ջրաչափական հանգույնցներ ուսումնասիրություն, սխեմաների կազմում
Շահագործումից հանված ջրագիծ 
Կառուցված ջրագիծ
Կառուցված կոյուղագիծ
Վերացված գաղտնի վթարներ
Փոխարինված փական
Տեղափոխված/փոխարինված ջրաչափական հանգույց
Մաքրված դիտահոր
Գաղտնի վթաների վերացման արդյունքում տնտեսված ջրաքանակ

Ջրամատակարարման ցանցում
Ջրահեռացման ցանցում
Պոմպակայաններում
Մաքրված անձրևընդունիչ

Չափման միավոր

տեղ
մ
մ
մ

հատ
մ
մ
մ

հատ
հատ
հատ
հատ

լ/վ

հատ
հատ
հատ
հատ

Քանակ

1372
31,060
16,470
5,210

0
4,621.5
2,419.9

332.5
27
30

397
385
53.3

1,018
2,207

164
367

                                             Վերացված վթարներ                                                            Չափման միավոր       Քանակ

Դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում վերացված վթարների հակիրճ նկարագիրը ներկայացվում է ստորև բերված 
Աղյուսակ 2-ում: 

Ընդամենը

Մետաղական 
խողովակներ (հատ)

1086

Պոլիէթիլենային 
խողովակներ (հատ)

590

Ցանցում շահագործման և 
պահպանման աշխատանքներ

394

Աղյուսակ 2՝ Վերացված վթարների հակիրճ նկարագիր
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1.2.  ՋՐԱՉԱՓԵՐԻ ՓՈԽԱՐԻՆՈՒՄ ԵՎ ՏԵՂԱԴՐՈՒՄ

Ստորև Աղյուսակ 3-ում ներկայացված է դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում տեղադրված, փոխարինված կամ 
սահմանազատման կետեր տեղափոխված տարբեր տրամաչափերի ջրաչափերի քանակը:

Ընդհանուր առմամբ տեղադրվել, փոխարինվել կամ սահմանազատման կետեր են տեղափոխվել 15-100 մմ 
տրամաչափի 436 ջրաչափ: Կատարված աշխատանքների 88,99 %-ը վերաբերել է 15 մմ ջրաչափերին:

Աղյուսակ 3՝ Տեղադրված, փոխարինված, տեղափոխված ջրաչափեր

Ջրաչափի տրամագիծ, մմԿատարված 
աշխատանքներ

Տեղադրված
Փոխարինված
Տեղափոխված
Տեխ. ակտ
Ընդամենը

15
173
137

6
72

388

25
4
0
0
1
5

65
0
0
0
0
0

100
0
0
0
0
0

Ընդամենը
192
139
10
95
436

20
8
2
4

18
32

40
2
0
0
1
3

50
2
0
0
2
4

80
0
0
0
0
0

32
3
0
0
1
4

Աղյուսակ 4՝ Աշխատանքների հակիճ նկարագիր

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Արաբկիր
Մաշտոց
Շահումյան
Զեյթուն
Շիրակ
Ալավերդի
Ապարան
Արթիկ
Աշոցք
Բերդ
Իջևան
Լոռի
Նոյեմբերյան
Սպիտակ
Ստեփանավան
Թալին
Տաշիր
Էջմիածին
Չարենցավան 
Աբովյան 
Հրազդան
Աշտարակ
Կենտրոն
Հյուսիս
Հարավ
Էրեբունի
Արմավիր
Արտաշատ
Արարատ
Մասիս
Գավառ
Սևան
Մարտունի
Վարդենիս

Տեղամասի 
անվանումը

հ/հ Կոյուղագծերում առաջացած 
խցանումների բացում

հատ

Կոյուղագծերի 
լվացում

մ

627
645
314
376
422
20
42
221
5
16
58
180
22
30
38
26
10
585
285
56
220
19
272
280
397
204
119
85
99
63
27
99
23
13

1420
2350
1245
640
386
1590

0
0
0
60
575
2350
40
250
0
0

240
0

1135
1820
1530
1660
200
0
0

140
0
0

265
0

790
1190

0
0

Կոյուղագծերի կառուցում 
կամ վերակառուցում

գծ/մ

30
18
3.5
24
0
0
0
0
0
9
0
4
0
6
0
0
0
4
0
0
0
0
6
55
0
3
0
24
30
0
16
0
0
0

1.3.  ՋՐԱՀԵՌԱՑՄԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳ
Դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում ջրահեռացման ցանցում կատարված աշխատանքների հակիրճ նկարագիրը 
ներկայացվում է ստորև՝ Աղյուսակ 4-ում:
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35
36
37
38
39
40
41
42
43

Ճամբարակ
Դիլիջան
Վայք
Եղեգնաձոր
Ջերմուկ
Սիսիան
Գորիս
Կապան
Մեղրի
Ընդամենը

Տեղամասի 
անվանումը

հ/հ Կոյուղագծերում առաջացած 
խցանումների բացում

հատ

Կոյուղագծերի 
լվացում

մ
11
36
15
5
20
83
35
79
16

6198

100
0

145
0
0

500
0
0
0

20621

Կոյուղագծերի կառուցում 
կամ վերակառուցում

գծ/մ
0
0
0
10
0
99
0
0
0

341.5

Ընթացիկ ամսում «Կեղտաջրերի մաքրման կայանների և էլ. սպասարկման» բաժնի ենթակայության տակ գտնվող 
կեղտաջրերի մաքրման կայաններում և պոմպակայաններում կատարվել են բազմաթիվ վթարավերականգնո
ղական աշխատանքներ, որոնցից առանձնացվել են հետևյալները.

a	 Վարդենիսի կոյուղու պոմպակայանում մաքրվել են բոլոր խցանված հակադարձ 
փականները, ստուգվել են ջրի մակարդակի տվիչները և էլ. սարքերը։ Ստուգվել են բոլոր 
սարքավորումները։

b	 Մարտունի և Վարդենիս կոյուղու մաքրման կայաններում 
կարգավորվել են արտաքին լուսավորությունները: Տեղադրվել են 
լուսավորության միացման և անջատման լուսային սենսորներ:
Մարտունի կոյուղու մաքրման կայանում կատարվել է օդամուղի 
սպասարկում, որի ժամանակ զննվել են ռոտորի թերթիկները և 
փոխարինվել է օդի ֆիլտրը:

c	 Սևանի կոյուղու պոմպակայաններում փոխարինվել են շարքից 
դուրս եկած էլ. վահանակի աՆջատիչները։

d	 Գավառի կոյուղու պոմպակայանում կատարվել է 
հաղորդագրությունների ուղարկման սարքի կարգաբերում:

Բոլոր ԿՄԿ-ներում և ԿՊ-ներում իրականացվել են պրոֆիլակտիկ աշխատանքներ, ստուգվել են բոլոր սարքերը 
(թե´ էլեկտրական, թե´ մեխանիկական), կատարվել են կարգավորումներ:

1.4. ԿԵՂՏԱՋՐԵՐԻ ՄԱՔՐՈՒՄ ԵՎ ՀԵՌԱՑՈՒՄ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

ք. Գավառ
ք. Մարտունի
ք. Վարդենիս
ք. Ջերմուկ
ք. Դիլիջան
ք. Սևան
ք. Սևան
ք. Գավառ
ք. Վարդենիս
ք. Ջերմուկ

«Գավառ» ԿՄԿ
«Մարտունի» ԿՄԿ
«Վարդենիս» ԿՄԿ
«Ջերմուկ» ԿՄԿ
«Դիլիջան» ԿՄԿ
«Սևանի» N3 պ/կ
«Սևանի» N5 պ/կ
«Գավառ» պ/կ
«Վարդենիս» պ/կ
«Ջերմուկ» պ/կ

Գտնվելու վայրըհ/հ
Մղված 

կեղտաջրերի 
ծավալը

Կառույցի 
անվանումը

Մաքրված 
կեղտաջրերի 

ծավալը

Կեղտաջրից 
առանձնացած 

կեղտ
մ3

0
0
0
0
0

13,351
11,407
34,900
23,800

0

տ
30,6
23,4
5,4
10,8

9
0
0
0
0
0

մ3

84776
87,150
178,490
147,078
112,939

0
0
0
0
0

Աղյուսակ 5՝ Աշխատանքների հակիրճ նկարագիր
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Հաշվետու ժամանակահատվածում տարածաշրջանային տնօրինությունների սպասարկման տարածքներում 
պոմպակայանների վրա իրականացված աշխատանքների ամփոփ տեղեկատվությունը ներկայացվում է 
Աղյուսակ 6-ում: 

1.5.  ԷՆԵՐԳԱՀԱՄԱԿԱՐԳ

1.6.  ՄԵՔԵՆԱ-ՄԵԽԱՆԻԶՄՆԵՐ

Դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում իրականացվել 
են մեքենամեխանիզմների վերանորոգման 
լայնածավալ աշխատանքներ, որոնց արդյունքում 
դրանք կարգաբերվել են և պատրաստ են հետագա 
շահագործման համար։
«Արևելք» ՏՏ կողմից շահագործվող 
մեքենամեխանիզմների պատշաճ շահագործման 
համար դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում նորոգվել է 
թվով 11 մեքենայի շարժիչ՝ մասնակի և ընդհանուր, 
փոխարինվել են հանդարտիչներ, կայծամոմեր, 
ներդիրներ, հղկվել և կարգավորվել են գլխիկները:
Թվով 3 մեքենայի արգելակման համակարգերը 
նորոգվել են, փոխարինվել են արգելակման սալիկները, 
խողովակները, վակուումները, սկավառակները և 
ձեռքի ճոպանները։

Աղյուսակ 6` Պ/կ աշխատանքների ամփոփ նկարագիր

պոմպի աշխատանքի զննում կարգավորում 1 հատ
էլ. սարքերի զննում կարգավորում
եռաֆազ թողարկչի փոխարինում 1 հատ
ցածր ճնշման ռելեի փոխարինում 1 հատ 
այց
խցուկի տեղադրում 1 հատ, առանցքակալի տեղադրում 2 հատ, շարժիչի 
վերանորոգում 1 հատ
առանցքակալի տեղադրում 2 հատ, բանող անվի տեղադրում 1 հատ, լիսեռի 
տեղադրում 1 հատ, վերանորոգման հավաքածուի տեղադրում 1 հատ
պոմպի վերանորոգում 1 հատ, պոլիէթիլեն
ղեկավարման վահանակի և բարձր ճնշման ռելեների կարգավորում
1 ճնշումային բաքի փոխարինում
բանող անվի փոխարինում 2 հատ, խցուկի տեղադրում 1 հատ, ( 35մմ բանվ. անիվի 2 
կաղապարի փոխարինում)
հաճախականության փոխակերպիչ (2,2կվտ), փոխակերպիչի ղեկավարման վահանակ 
(0-10բար)
վերանորոգման հավաքածուի տեղադրում 1 հատ, թողարկիչի տեղադրում 1 հատ
բարձր ճնշման ռելեի փոխարինում 1 հատ, մեմբրանի տեղադրում 1 հատ, ծավ=300 L
աշխատանքները կատարվել են Հորիզոն ՍՊԸ կող
առանցքակալի տեղադրում 2 հատ, խցուկի տեղադրում 1 հատ
պոմպի աշխատանքի զննում կարգավորում 1 հատ, էլ. սարքերի զննում կարգավորում
7.5կվտ.ժ հաճախականության փոխակերպիչի մոնտաժում, 1 փոխակերպիչի 
ղեկավարման վահանակի, 1 ճնշման տվիչի (0-16բար) և 1 լողանի փոխարինում
բարձր ճնշման ռելեի փոխարինում 1 հատ
պոմպի ապամոնտաժում 1 հատ
բարձր ճնշման ռելեի փոխարինում 2 հատ
Ֆազի բացակայության ռելե 1 հատ, փականի տեղադրում տր=32 մմ, 1 հատ
պոմպի վերանորոգում 1 հատ
Ընդամենը

Աշխատանքների նկարագիրը

98
6
3
3
35

1

1
1
1
1

1

1
1
1
1
1
1

1
2
1
1
1
1

164

Կատարված աշխատանքների 
քանակն ըստ աշխատանքի 

նկարագրի
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Հովացման համակարգի նորոգում է իրականացվել թվով 6 մեքենայի վրա, փոխարինվել են հովացման 
ռադիատորները, հովացման ռադիատորների կափարիչները, խողովակները, փոկերը և ջրի պոմպերը։
Թվով 60 անվադողեր նորոգվել են, փոխարինվել և հավասարակշռվել են։
Փոխարինվել են թվով 74 մեքենամեխանիզմի շարժիչի, փոխանցման տուփի, հիդրոհամակարգի յուղեր, անտիֆրիզ 
և զտիչներ։

Թվով 29 մեքենայի մարտկոց փոխարինվել է նորերով։
Նորոգվել է թվով 2 մեքենայի փոխանցման տուփ, փոխարինվել են ատամնանիվները, 

առանցքակալները, խտաբուկները և ներդիրները։
Ընթացքային մասերի նորոգում է իրականացվել թվով 8 

մեքենամեխանիզմի վրա, փոխարինվել 
են գնդավորներ, հոդակապեր, 
էլաստիկ մուֆտեր, հեղյուսներ, 
մանեկներ, ղեկի ձգաձողեր, ուղղորդիչ 
վռաններ, մեղմիչներ, անվակունդի 
առանցքակալներ, հարվածամեղմիչի 
զսպանակներ և հարվածամեղմիրչներ, 
կարդանի խաչուկներ, ատամնանիվներ, 
առանցքակալներ, կիսասռնիներ, 
խտաբուկեր, մանեկներ, սատելիտներ:
Թվով 2 մեքենայի վրա իրականացվել է 
գեներատորի նորոգում, փոխարինվել են 
ածուխներ, դիոդային կամրջակներ, 
առանցքակալներ և տուլկիներ։
Թվով 4 մեքենայի վրա, փոխարինվել է 
կցորդման սկավառակներ, շաղկապման 

մեխանիզմներ, անջատող առանցքակալներ և խտաբուկեր։
Թվով 5 մեքենայի և էքսկավատորների համար նորոգվել է բարձր ճնշման 
մղիչներ և ռետինե խողովակներ։
Վերանորոգվել են թվով 6 մեքենայի հոսանքի մալուխները, կայծամոմեր, 
կայծամոմի լարեր, ռելեներ, վառոցքի բանալիներ։
Թվով 5 մեքենայի մեկնարկիչները նորոգվել են, փոխարինվել են ածուխները, 
վռանները, փաթույթները և բենդեքսները։
Կատարվել է թվով 2 մեքենամեխանիզմի թափքի նորոգում։
Եռակցման աշխատանքներ է իրականացվել թվով 4 մեքենամեխանիզմի վրա:

Վերոնշյալ աշխատանքների արդյունքում հիմնականում մեքենամեխանիզմներն աշխատում են անխափան, որը 
նպաստում է ժամանակին վերացնել համակարգում առկա ջրամատակարարման և ջրահեռացման վթարները։
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ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ 
ՏՆՕՐԻՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
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2.1. ԲԱԺԱՆՈՐԴՆԵՐԻ ՏՎՅԱԼՆԵՐ

Շարունակվում է բաժանորդների հետ պայմանագրերի կնքման գործընթացը։ 01.01.2020թ. դրությամբ 
«Ինտերակտիվ» համակարգ է մուտքագրվել ԵՏԱՏ-ում 329,506, իսկ ՄՏԱՏ-ում՝ 172,369 պայմանագիր. Հաշվառված 
բաժանորդների քանակական տվյալները հաշվետու ամսվա դրությամբ բերված են ստորև աղյուսակում.

Հաշվառված բաժանորդների քանակական տվյալները հաշվետու ամսվա դրությամբ բերված են ստորև 
աղյուսակում.

Սպառում չունեցող (0-ական ծախսեր) բաժանորդների մասով լրացուցիչ ստուգայցեր են իրականացվում 
ինչպես տեղամասերի մասնագետ-տեսուչների, այնպես էլ կենտրոնական գրասենյակի վերահսկողական խմբի 
աշխատակիցների կողմից։ 
ԵՏԱՏ սպասարկման տարածքում հաշվետու ամսում համապատասխան փաստաթղթերի հիման վրա ձևակերպ
վել և տվյալների բազա է մուտքագրվել թվով 410 նոր բաժանորդ, իսկ ՄՏԱՏ սպասարկման տարածքում` 140 նոր 
բաժանորդ: ԵՏԱՏ տեղամասերում դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում ծառայություններ ստացած բաժանորդների 
թիվը (այցելությունների թիվը) նախորդ տարվա նույն ժամանակահատվածի հետ համեմատ աճել է 29,775 
բաժանորդով, ինչը կազմում է մոտ 8 տոկոս, իսկ ՄՏԱՏ տեղամասերում աճել է 8,205 բաժանորդով, ինչը կազմում 
է մոտ 5 տոկոս:

2.2.  ՀԱՍՈՒՅԹ

Սպառման ծավալների ավելացման նպատակով շարունակվում են կասկածելի սպառման ծավալներ ունեցող 
իրավաբանական անձ հանդիսացող, ինչպես նաև ԵՏԱՏ-ի և ՄՏԱՏ-ի «Լոռի», «Շիրակ», «Սևան» տեղամասերի 
սպասարկման տարածքների բնակիչ-բաժանորդների ջրաչափերի փոխարինման աշխատանքները։ Նախկին 
ցածրորակ ջրաչափերը փոխարինվում են նոր՝ բարձրակագ և ավելի զգայուն ջրաչափերով։

Իրավաբանական անձերի ջրաչափերը փոխարինվում և տեղափոխվում են բաժանորդների տարածքներից 
դուրս գտնվող հատուկ դիտահորեր, որը գրեթե բացառում է ապօրինությունների հնարավորությունը։ Գրեթե 
ամբողջովին փոխարինվել և տեղափոխվում են բաժանորդների տարածքից դուրս գտնվող հատուկ դիտահորեր, 
որը գրեթե բացառում է ապօրինությունների հնարավորությունը:

Բոլոր փոխարինված ջրաչափերն ուղարկվում են պարտադիր լաբորատոր ստուգաչափման։ Դեկտեմբեր ամսվա 
ընթացքում ԵՏԱՏ-ում ստուգաչափվել է 2,883, իսկ ՄՏԱՏ-ում` 981 ջրաչափ:

1

2

Տարածաշրջանհ/հ

2018թ. հունվար-2019թ. 
դեկտեմբեր ամիսներին 

ծառայություններ ստացած 
բաժանորդների թիվ

Սպառողներ

Կնքված 
պայմանագրերի 

քանակը
%

Երևան

Մարզեր

Ընդամենը

Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ
Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ
Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ

431,759
20,337

203,542
8,400

635,301
28,737

73,0
70,8
81,5
78,1
75.70
72.94

315,103
14,403

165,812
6,557

480,915
20,960

1

2

Տարածաշրջանհ/հ Բաժանորդների 
ընդհանուր քանակ

Սպառողներ
Ծախսող 

բաժանորդների 
քանակ

%

Երևան

Մարզեր

Ընդամենը

Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ
Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ
Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ

463,389
23,290

256,086
10,224

719,475
33,514

80,6
71,1
79,5
82,2
80.19
73.79

373,421
16,329

203,542
8,400

576, 963
24,729
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1

2

Տարածաշրջանհ/հ Սպառողներ Սարքին Միջամտած
Ստուգաչափված 

ջրաչափերի քանակ առ 
10.2019

Անսարք

Երևան

Մարզեր

Ընդամենը

Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ
Բնակիչ-բաժանորդ
Իրավաբանական անձ

2,883
83

905
76

3,947

929
33
419
33

1,414

1,852
48

420
34

2,354

102
2

66
9

179

Փոխարինված ջրաչափերի լաբորատոր ստուգաչափման արդյունքերի վերլուծությունը ցույց է տալիս, որ առկա 
ջրաչափերի որոշ մասն ունի խնդիրներ։ ԵՏԱՏ-ում դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում փոխարինված 2,883 ջրաչափերի 
մոտ 36 տոկոսը անսարք է կամ առկա է արտաքին միջամտություն, իսկ ՄՏԱՏ-ում փոխարինված 981 ջրաչափերի 
մոտ 54 տոկոսը անսարք է կամ առկա է արտաքին միջամտություն: Միջամտած ջրաչափերի մասով կազմվում են 
համապատասխան արձանագրություններ:
Ընթացիկ ամսում լաբորատոր ստուգաչափման արդյունքում, անսարք և միջամտած ջրաչափերից կազմված 
արձանագրությունների հիման վրա բաժանորդների տվյալների բազա է մուտքագրվել ԵՏԱՏ-ի մոսով 49,821 մ3, 
իսկ ՄՏԱՏ-ի՝ 97,883 մ3 վերահաշվարկված հասույթ (49.1 %՝ Երևան և 50.90 %՝ մարզեր):
Ստորև` գրաֆիկային տեսքով, բերված են 2019թ. բաժանորդների ամսական սպառման ծավալները նախորդ 
տարվա նույն ժամանակահատվածի հետ համեմատ. 
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Հասույթ (Երևան)
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Ստուգաչափված ջրաչափ (Երևան)

սարքին         անսարք       միջամտած

Ստուգաչափված ջրաչափ (Մարզեր)

սարքին         անսարք       միջամտած
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Գանձման բարձր մակարդակ ապահովելու համար անհրաժեշտ է ունենալ ճիշտ ձևավորված հասույթ։ Դեկտեմբեր 
ամսին գանձումը ԵՏԱՏ-ում կազմել է 1,496,420 մլն դրամ, իսկ ՄՏԱՏ-ում` 489,736 մլն ՀՀ դրամ:
Նախորդ ամսվա ձևավորած հասույթի դիմաց վճարումներն ապահովելու նպատակով ընկերությունում կիրառ
վում է բաժանորդներին ուղարկվող հիշեցումների և ծանուցումների մի շարք մեթոդներ՝ SMS-հաղորդագրութ
յուն, էլեկտրոնային հաղորդագրություն, գրավոր՝ փոստային առաքում, ծանուցումներ, հեռախոսազանգեր և այլն: 
Պարբերաբար չվճարող բաժանորդներին «վճարման դաշտ» բերելու նպատակով՝ հնարավորության դեպքում 
իրականացվում են պայմանագրով և գործող կարգով նախատեսված անհատական ջրամատակարարման 
դադարեցումներ՝ մինչև պարտքի մարումը կամ պարտքի մարման ժամանակացույցի կնքումը։

2.3  ԴԵԲԻՏՈՐԱԿԱՆ ՊԱՐՏՔԵՐ / ԻԱՎԱԲԱՆԱԿԱՆ ՎԱՐՉՈՒԹՅՈՒՆ/

Առևտրային տնօրինությունների աշխատակիցների կողմից շարունակվում է պարտքերի մարման 
ժամանակացույցերի կնքման գործընթացը` դեբիտորական պարտքերի գանձման նպատակով: Դեկտեմբեր 
ամսվա ընթացքում ԵՏԱՏ կողմից կնքվել է թվով 167 պարտքի մարման ժամանակացույց` մոտ 18 մլն ՀՀ դրամ 
ընդհանուր գումարով, իսկ ՄՏԱՏ կողմից` թվով 64 պարտքի մարման ժամանակացույց՝ մոտ 5.4 մլն ՀՀ դրամ 
ընդհանուր գումարով: 

Ժամկետանց խոշոր դեբիտորական պարտք ունեցող բաժանորդների պարտքերի գանձմանն իրավական ընթացք 
տալու համար, առաջնահերթ նոր պայմանագրեր են կնքվում այդ բաժանորդների հետ, ճշգրտվում են դեբի
տորական պարտքերի չափը, և պարտատերերի ցուցակները ներկայացվում են իրավաբանական վարչություն։

Ստորև աղյուսակով ներկայացվում է դեբիտորական պարտքերի և հայտնաբերված խախտումների վերաբերյալ 
արձանագրություններով դատարան ներկայացված գործերը:

Դատարան 
ներկայացված գործերի 

քանակը, 2019թ
Բավարարված Մերժված

2017-2019թ.թ. ընթացիկ 
գործեր

ԴԱՀԿ ներկայացված 
գործեր

քանակ քանակ քանակ քանակ քանակգումար գումար գումար գումար գումար
8228 4787 98 5091 2398735438925 503490107 12497141 629565751 192258907

Ինչպես ցույց է տալիս աղյուսակը՝ դատարան ներկայացրած գործերի ընդհանուր քանակի 58,18 %-ն արդեն 
բավարարված է և ընդամենը 1,19 %-ը՝ մերժված:

Դեբիտորական պարտքերի վերաբերյալ բաժանորդներին պարբերաբար ուղարկվում են հիշեցումներ (փոստային 
ծանուցում): Գործընթացի արդյունավետությունը բարձրացնելու նպատակով հիշեցում ստացած, բայց վճարում 
չկատարած բաժանորդների հետ տարվում են անհատական աշխատանքներ: Անհրաժեշտության դեպքում իրենց 
պայմանագրային պարտավորությունները չկատարող բաժանորդների ջրամատակարարումը դադարեցվում է 
կամ պարտքերի գանձմանը տրվում է իրավական ընթացք։
Դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում «Վեոլիա Ջուր» ընկերության կողմից ներկայացված 10 000 000 ՀՀ դրամից բարձր 
բռնագանձման գործեր: Խոսքը վերաբերում է մասնավորապես հետևյան ընկերություններին.
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Հայցի առարկան /հայցապահանջը, 
հայցագիրը/, ՀՀ դրամՊատասխանող

«Հարավկովկասյան 
երկաթուղի» ՓԲԸ

Ազատաշեն համայնք
«Էլիտ Սերվիս» ՍՊԸ
«Նոր Հաճն» ՀՈԱԿ

«Արտաշատի տրիկոտաժի 
Ֆաբրիկա» ԲԲԸ

Ընդամենը

14. 897. 386

12. 511. 000
11. 440. 944
114. 597.534

14.009.047

167.455.911

1

2
3
4
5

Հ/Հ

Հարկ է նշել, որ մարզերի տարածաշրջանի բաժանորդների առկա պարտքերը դեռ հստակեցված չեն և առայժմ 
հանված չեն այլ ընկերություններ փոխանցված վճարումները, ինչպես նաև հաշվի չեն առնված բաժանորդների՝ 
նախկինում ունեցած կանխավճարները։ Նշված հանգամանքը բավականին դժվարեցնում է բաժանորդների հետ 
դեբիտորական պարտքերի ճշգրտման ու գումարների հավաքագրման գործընթացը, ինչպես նաև դատական 
գործընթացի արդյունավետ կազմակերպումը։ 

ԵՏԱՏ սպասարկման տարածքում շուրջ 169.9 մլն ՀՀ դրամը կուտակվել է երկու բաժանորդներին մատուցված 
ջրամատակարարման ծառայությունների դիմաց մեծածախ սակագնով պարբերաբար չվճարելու պատճառով. 
Դրանք են՝ «Հաճն Ջուր» ՀՈԱԿ-ը և «ՀՀ Արարատի մարզի Ազատաշեն» համայնքը:

Դեբիտորական պարտքերի վերաբերյալ տվյալները բերված են ստորև ներկայացված աղյուսակում.

Առ այսօր պարտքերի մարման վերաբերյալ կնքված ժամանակացույցերի քանակը կազմում է 3387 հատ, իսկ 
պարտքերից ակնկալվող գումարը կազմում է 2. 680. 006. 883 ՀՀ դրամ:

Տարածաշրջան Այդ թվում դեկտեմբր ամսվա հասույթ 
(մլն. դրամ)

Պարտքը 01.11.2020թ. դրությամբ 
(մլն. դրամ)

Երևանի տարածաշրջան, այդ թվում
Բնակիչ-բաժանորդներ
Իրավաբանական անձեր
Մարզերի տարածաշրջան, այդ թվում
Բնակիչ-բաժանորդներ
Իրավաբանական անձեր
Ընդամենը, այդ թվում
Բնակիչ-բաժանորդներ
Իրավաբանական անձեր

3,822.1
2,830.8

991.3
1,729.4
1,333.8

395.6
5.551.5
4164.6
1386.9

1,302.2
868.5
433.7
443.5
322.1
121.4

1745.7
1190.6
555.1

մլ
ն.

 դ
րա

մ

2019 թ.դեբիտորական պարտքերի շարժը, մլն.դրամ (Երևան)

Ընդամենը                           %
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Ընդամենը                                  %
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2019 թ. դեբիտորական պարտքերի շարժը, մլն.դրամ (Մարզեր)
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2.4  ՋՐԱՉԱՓԵՐ

Բաժանորդների տվյալների բազայում 01.01.2020 թ. դրությամբ հաշվառված ջրաչափով և առանց ջրաչափի 
(նորմատիվային եղանակով հաշվարկվող) բաժանորդների քանակական տվյալները բերված են ստորև 
աղյուսակում.

Տարածաշրջան Ընդամենը ԸնդամենըՍպառողներ Այդ թվում 
ծախսող

Այդ թվում 
ծախսող %

%

Ջրաչափով
Առանց ջրաչափի
Ջրաչափով
Առանց ջրաչափի
Ջրաչափով
Առանց ջրաչափի

22,612
678

9,744
243

32,356
921

449,946
13,433

233,000
21,526

450,179
34,959

16,324
5

6,887
3

23,211
8

372,271
1,150

171,628
1,322

543,899
2,472

72.1
0.7

70.68
1.23

71.74
0.87

82.7
8.5

73.66
6.14

82.77
7.07

Բնակիչ-բաժանորդներ Իրավաբանական

Երևան

Մարզեր

Ընդամենը

Տվյալների բազայում 01.01.2020թ. դրությամբ պիտանելիության ժամկետը (12 տարին) գերազանցող ջրաչափերի 
քանակական տվյալները ներկայացված են աղյուսակային տեսքով.

Առաջնահերթությամբ՝ խափանված, հետո պիտանելիության ժամկետը գերազանցող ջրաչափերի տվյալները 
ներկայացվում են համապատասխան ստորաբաժանումներին` դրանց փոխարինման նպատակով: 

Հաշվետու ամսվա ընթացքում Երևանում տեղադրվել և փոխարինվել է (այդ թվում թաղամասային ծրագրով) 
շուրջ 4176, իսկ մարզերում՝ 1145 ջրաչափական սարք: Այդ թվում` ԵՏԱՏ սպասարկման տարածքում նախկինում 
ջրաչափական սարք չունեցող բաժանորդների մոտ տեղադրվել է 245, իսկ ՄՏԱՏ սպասարկման տարածքում` 
276 նոր ջրաչափ և այդ բաժանորդներին մատուցված ծառայությունների հաշվարկն այսուհետ կատարվում է նոր 
տեղադրված ջրաչափերի ցուցմունքների հիման վրա։

Տարածաշրջան Գործող 
ջրաչափերի 

քանակը

Գործող 
ջրաչափերի 

քանակը

Այդ թվում՝ 
ժամկետնանց

Այդ թվում՝ 
ժամկետանց %

%

25,522
10,833
36,355

588,651
266,135
854,786

6,276
1,894
8,170

290,609
71,517

362,126

24.59
17.48
22.47

49.37
26.87
42.36

Բնակիչ-բաժանորդներ Իրավաբանական

Երևան
Մարզեր
Ընդամենը
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Երևանի թաղամասային ծրագրի շրջանակներում կապալառու ընկերությունների կողմից իրականացվում 
են գոյություն ունեցող ջրաչափերի փոխարինման աշխատանքներ ավելի բարձր դասի ջրաչափերով, ինչն էլ 
նպաստում է բաժանորդների միջին ծախսի ճշգրիտ հաշվառմանը: 

Շարունակվում են ապօրինի միացումների հայտնաբերման, արձանագրման և ապօրինությունների 
վերացման ուղղությամբ աշխատանքները: Ապօրինությունների հայտնաբերման արդյունքում կազմված 
արձանագրությունները «Ինտերակտիվ» համակարգ մուտքագրելուց հետո, հասցեները փոխանցվում են 
տարածաշրջանի տնօրինությանը՝ ջրազրկում իրականացնելու նպատակով։
Հաշվետու ժամանակահատվածում հայտնաբերված ապօրինի միացումների վերաբերյալ կազմված 
արձանագրությունների հիման վրա հաշվարկված ջրածախսերի և դրա դիմաց կատարված վճարումների 
տեղեկատվությունը բերված է ստորև ներկայացված աղյուսակում:

«Լոռի» տեղամասում ընկերության վարչական և տեխնիկական տնօրինությունների հետ համատեղ իրա
կանացվում է բաժանորդների ջրաչափերի փոխարինման թաղամասային ծրագիր։

Դեկտեմբեր ամսին ջրաչափերի փոխարինման աշխատանքները շարունակվել են Լոռի, Շիրակ, Գորիս, Կապան, 
Սիսիան, Արարատ և Արտաշատ տեղամասերի սպասարկման տարածքներում։ Առկա անսարք և փոխարինման 
ենթակա ջրաչափերից արդեն փոխարինվել է՝ Լոռի տեղամասի սպասարկման տարածքի տարբեր հասցեներում՝ 
6447, Շիրակ տեղամասի սպասարկման տարծքում` 3967, Գորիս տեղամասի սպասարկման տարծքում` 636, 
Կապան տեղամասի սպասարկման տարծքում` 1091, Սիսիան տեղամասի սպասարկման տարծքում` 636, 
Արարատ տեղամասի սպասարկման տարծքում` 509 և Արտաշատ տեղամասի սպասարկման տարծքում` 686 
ջրաչափական սարք։

2.5  ԱՊՕՐԻՆԻ ՄԻԱՑՈՒՄՆԵՐԻ ՀԱՅՏՆԱԲԵՐՈՒՄ ԵՎ ՎԵՐԱՑՈՒՄ

Տարածաշրջան Խ.մ.Քանակ Գումար (դրամ)

Երևան
Մարզեր

Ընդամենը

107
97
204

14,079,830
5,796,369

19,876,199

103,563
40,073

143, 636

Հասցե

Տեղադրված 
ջրաչափների 

քանակ

Ջրաչափների 
ընդհանուր 

քանակ %

գ.Քասախ
գ.Պռոշյան

ք.Հրազդան, միկրոշրջան թաղ.

2274
1534
5526

80.8
65.5
29.3

1839
1005
1623

ԵՏԱՏ սպասարկման տարածքում ՊԿԱԾ տեղադրված ջրաչափեր
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ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ 
ՏՆՕՐԻՆՈւԹՈւՆ
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3.1.  ՋՐԱՄԱՏԱԿԱՐԱՐՄԱՆ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 

Ստորև ներկայացված գրաֆիկում պատկերված է Երևան քաղաքի դեկտեմբեր ամսվա (15-ի դրությամբ) 
շարունակականության տվյալը` 98.1 %, ինչը 0.1%-ով պակաս է՝ նախորդ տարվա նույն ժամանակաշրջանի 
ցուցանիշի համեմատ: 
Շարունակում է գործել ընկերության կողմից սպասարկվող բնակավայրերի ջրամատակարարման գրաֆիկը, որը 
համաձայնեցվել է Հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողովի հետ:

Հաշվետու ամսվա ընթացքում շարունակականության և մոնիթորինգի խմբի կողմից ՇՏ-նորում կարգաբերվել են 
22 ՃԿՊ-ներ:
Ստորև ներկայացված են որոշ կարգաբերված ՃԿՓ-ների վրա տեղադրված ճնշման լոգերների գրաֆիկները.

Ջրամատակարարման շարունակականություն
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Մեծ ուշադրություն է հատկացվել նոր տեղադրված ընթերցվող էլ. հաշվիչների ծախսերին՝ ոչ միայն խախտումների 
կանխման, այլև ծախսի ժամային գրաֆիկների վերլուծության միջոցով յուրաքանչյուր պոմպի շահագործման 
խնդիրների հայտնաբերման նպատակով:

Հաշվետու ժամանակահատվածում ուսումնասիրվել է թվով 82 հասցե, և դրանցից 7 հասցեում հայտնաբերվել և 
վերացվել են թերություններ:

Չորս հասցեներում հայտնաբերվել են հավելագրումներ, որոնց մասին տեղեկացվել է ՀԷՑ ՓԲԸ-ի համապատաս
խան ծառայություններին՝ թերությունները վերացնելու նպատակով: Երեք հասցեներում ապամոնտաժվել են 

Հաշվետու ամսվա ընթացքում գոտիներում ջրաքանակների ուսումնասիրության և հոսակորուստների 
հայտնաբերման համար 9 հասցեներում տեղադրվել են Seba UDM-200 տիպի հոսքաչափեր: 
Ստորև ներկայացված են տեղադրված հոսքաչափերի հասցեները և կորուստներ ունեցող գոտիների գրաֆիկները.

Մասնաճյուղ ՇՏ Հոսքաչափի տեղադրման հասցենՀ/Հ
Արաբկիր
Արաբկիր
Արաբկիր
Արաբկիր
Արաբկիր
Արաբկիր

Չարենցավան
Դավթաշեն
Շահումյան

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Արևմուտք
Արևմուտք
Արևմուտք
Արևմուտք
Արևմուտք
Արևմուտք
Արևմուտք
Արևմուտք
Արևմուտք

Մամիկոնյանց փողոց
Մամիկոնյանց փ. 4 շենք 

Մամիկոնյանց 50 
Նաիրի Զարյան փողոց

Նաիրի Զարյան - Հ. Քոչար փողոց. խաչ.
Տիգրանյան փ.

Արգել պ/կ
Վավիթաշեն 4-րդ թաղ. 

գ. Մերձավան

3.2.  ԷԼԵԿՏՐԱԷՆԵՐԳԻԱՅԻ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ

Հաշվետու ամսվա ընթացքում էլ. էնեգիայի ծախսը Երևան քաղաքում ավելացել է 23959 ԿՎտ.ժ. (4,63%)՝ անցյալ 
տարվա նույն ժամանակահատվածի ցուցանիշների համեմատ:

Երևան քաղաքի բակային պոմպեր ԱՌԱՆՑ ԽԱՐԲԵՐԴԻ ՊՈՄՊԱԿԱՅԱՆԻ*
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լարանցումներ, որոնց հետագիծը հնարավոր չէր պարզել: Մեկ հասցեում վերացվել է հողանցման պատճառով 
առաջացած կորուստը։

a	 Էջմիածին քաղաքում տեղադրված ընթերցվող էլ. հաշվիչների և իրականացրած վերահսկողության 
արդյունքում էլ. էներգիայի ծախսը նվազել է 1724,36 ԿՎտ.ժ կամ 6,8 %՝ անցյալ տարվա նույն ժամանակահատվածի 
ցուցանիշների համեմատ:

Էջմիածին

Հաշվետու ժամանակահատվածում 22 խոշոր պոմպակայաններում էլ. մատակարման խափանումներն օպերատիվ 
կերպով շտկվել են, իսկ առաջացած թերությունները՝ հայտնաբերվել և վերացվել: 

a	 Դեկտեմբեր ամսին Երևան քաղաքի ջրարտադրության պոմպակայաններում էլ. էներգիայի ծախսն 
ավելացել է 149,023ԿՎտ.ժ կամ 23,96% (անցյալ տարվա նույն ժամանակահատվածի համեմատ):

Կատարված աշխատանքներ
a	 Կաթնաղբյուրի պոմպակայանում իրականացվել է №13 և №14 խորքային պոմպերի նոր մալուխների 

մոնտաժում՝ մոտ 400մ երկարությամբ: Արդյունքում ուժային տրանսֆորմատորին միացվող հատվածում 
հայտնաբերվել և վերացվել է դողի վնասվածքը։

Ինվերտորների տեղադրում
Չորս հասցեում տեղադրվել են ինվերտորներ

•	 Ուլնեցի 66 
•	 Նորքի 5-րդ զ-ծ 21շ.
•	 Շարուրի 24
•	 Մերձավան պ/կ:

Թվով 9 պնևմատիկ համակարգեր փոխարինվել են ինվերտորային համակարգով, որի արդյունքում էլ.էներգիայի 
ծախսը նվազել է 2387 ԿՎտ/ժամ (24%)՝ անցյալ տարվա նույն ժամանակահատվածի համեմատ: 

Տեղադրված վարիատորների սպառած էլեկտրաէներգիա
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a	 Մարզերի ջրարտադրության պոմպակայաններում էլ. էներգիայի ծախսը նվազել է 40,352 ԿՎտ.ժ կամ 2,08 
%՝ անցյալ տարվա նույն ժամանակահատվածի համեմատ: 

a	 Ընդհանուր էլ. էներգիայի ծախսը ավելացել է 155,033 ԿՎտ.ժ կամ 4,17 %՝ անցյալ տարվա նույն 
ժամանակահատվածի համեմատ:

Մարզերի ջրարտադրության պոմպակայանների սպառած էլ. էներգիա 

«Վեոլիա Ջուր» ՓԲԸ կողմից սպառած էլ. էներգիա

3.3.  ԱՇԽԱՐՀԱԳՐԱԿԱՆ ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳ
a	 Ստորև աղյուսակում ներկայացնում են դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում աշխարհագրական 

տեղեկատվական համակարգում կատարված աշխատանքները.

Երևան քաղաքի ջրարտադրության պոմպակայանների սպառած էլ. էներգիա 
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Աշխատանքի անվանում ՔանակՉ/Մ
հատ
հատ
հատ
հատ
հատ
հատ
հատ
հատ
մետր
հատ
մետր
մետր
մետր
մետր

վարչական
 շրջան

«Ինտերակտիվ» համակարգում ֆիզիկական բաժանորդների տեղադիրքի ճշտում
«Ինտերակտիվ» համակարգում իրավաբանական բաժանորդների տեղադիրքի ճշտում
Նոր կետերի ավելացում՝ ֆիզիկական բաժանորդներ
Նոր կետերի ավելացում՝ իրավաբանական բաժանորդներ
Մոդելավորման աշխատանքներ 
Ա1 ձևաչափով քարտեզների տպում և տրամադրում
Վթարային ջրանջատումներ (համայնքների քանակ)
Պլանային ջրանջատումներ (համայնքների քանակ)
Երևան քաղաքի կոյուղագծերի թվայնացում
Գյուղերի ջրամատակարարման ցանցի թվայնացում
Կառուցված ջրագծեր
Շահագործումից հանված ջրագծեր
Կառուցված կոյուղագծեր
Շահագործումից հանված կոյուղագծեր
Հիդրանտների թվայնացում

220
41
170
55
1
5
1
10

25636.640
62

974.5
1053
61
25
1

3.4.  ՋՐԱՏԱՐ ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ԲԱՐԵԼԱՎՈՒՄ

Ապարան-Եղվարդ. 
Կարգավարման խմբի կողմից տեղեկություն է ստացվել, որ Ապարան-
Եղվարդ ջրատարի ջրաքանակն ավելացել է 25լ/վ-ով՝ նախորդ տարվա նույն 
ժամանակահատվածի համեմատ: Եղվարդ համայնքի սպասարկմամբ զբաղվող 
ՇՏ-ն դա բացատրել է այն հանգամանքով, որ Արզական-Եղվարդ ջրատարի 
ջրաքանակը պակասել է մոտ 25լ/վ-ով, իսկ ջրագծի վրա վթար առկա չէ: 
Ջրատար համակարգի կարգավորման խմբի կողմից Արզական-Եղվարդ 
ջրատարի վրա կատարվել են ջրաքանակների և ճնշման չափման աշխատանքներ, 
որի ընթացքում պարզվել է, որ այդ ջրատարի վրա գտնվող գծային փականներից 
մեկը (անտառտնտեսության մոտ) գտնվում է կիսափակ վիճակում, որն էլ արգելք 
է հանդիսանում ջրի անհրաժեշտ քանակի տեղափոխմանը: Փականը բացվել է 20 պտույտ և ինքնահոս ջրաքանակը 
վերականգնվել է: Դա թույլ է տվել նվազեցնել Ապարան-Եղվարդ ջրատարի մեխանիկական ջրաքանակը:

Գառնու ջրատար.
Ջրատար կատարած շրջայցի ժամանակ հայտնաբերվել են վթարներ 
Բարձրաշենից Նուբարաշեն հատվածում՝ գումարային 10լ/վ և 1 
ապօրինի միացում, որի մասին տեղեկացվել է համապատասխան 
ստորաբաժանմանը:

Բազմաղբյուր, Ղազարավան.
Շարունակվում են կատարվել ուսումնասիրություններ և չափումներ 
Բազմաղբյուրի և Ղազարավանի 2 ջրատարների վրա ՝ համակարգի 
բարելավման և ջրաքանակների տնտեսման նպատակով: 
Վթար է հայտնաբերվել և վերացվել դեպի Այգեկ գնացող 
ջրատարի վրա, ինչպես նաև չգործող ջրամբարի 
տարածքում՝ ≈10լ/վ: Փարպի գյուղի տարածքում 
Բազմաղբյուրի խ/հ ջրատարի վրա հայտնաբերվել է վթար՝ 
≈20լ/վ, ևս 10լ/վ արտահոսքով վթարներ են առաջացել մարիչ 
հորից վերև կատարված ճնշումային փորձարկումների 
հետևանքով:
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Նոյեմբերյան
Բերդավանի պ/կ-ի շահագործման ընթացքում բարձրացել էին էլեկտրաէներգիայի ծախսերը: Կատարված 
չափումների և ուսումնասիրությունների արդյունքում պարզվել է, որ շարքից դուրս է եկել լողանային փականը. 
առկա է արտահոսք ջրամբարից, որն էլ ավելացրել է ջրարտադրությունը:

Կատարվել են նաև ջրաքանակների կարգաբերման աշխատանքներ:

3.5 ԳՈՏԻԱՎՈՐՄԱՆ ՋՐԻ ՀԱՇՎԱՌՄԱՆ ԽՈՒՄԲ

«Արևելք» և «Արևմուտք» ՇՏ-ների շուրջ 51 գոտիներում ծախսաչափերի օգնությամբ կատարվել են ջրաքանակի, 
էլ.էներգիայի և կորուստների հաշվառման աշխատանքներ:

Ընտրված գոտիներում ամենօրյա կարգով կատարվել է ջրի հաշվառում:
Ընթացիկ ամսում երկու անգամ կատարվել են Պռոշյան և Քասախ գյուղերի ջրաքանակների չափման 
աշխատանքներ:
Ընթացիկ ամսում Քանաքեռ ՀԷԿ Բանավան գոտում կատարվել են ֆիզիկական և իրավաբանական 
բաժանորդների, ինչպես նաև բազմաբնակարան շենքերի մուտքագծերի ջրաչափերի ստուգում:
Ընթացիկ ամսում Դավիթաշեն 4-րդ թաղամասում կատարվել են բազմաբնակարան շենքերի մուտքագծերի 
ջրաչափերի գույքագրման և ստուգման, ինչպես նաև կատարվել են ջրաքանակի չափման աշխատանքներ:
Արգել համայնքում կատարվել են ջրաչափման աշխատանքներ
2019թ-ի դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում գոտիավորման բաժինն իրականացրել է լայնածավալ աշխատանքներ, 
որտեղ ընդգրկել են ինչպես Երևան քաղաքի, այնպես էլ Գյումրի, Վանաձոր, Սևան, Իջևան, Արտաշատ, 
Ստեփանավան և Կապան քաղաքներների ջրամատակարարման ցանցերը: Մասնավորապես ընտրված 
24-ժամյա ջրամատակարարում ունեցող բազմաթիվ գոտիներում, ենթագոտի առ ենթագոտի տեղադրվել են 
«գիշերային» ծախսաչափեր՝ հասկանալու համար ջրի բաշխման հավասարակշռությունը և գաղտնի վթարների 
առկայությունը: Այդ աշխատանքների արդյունքում հայտնաբերվել և տեղամասերի կողմից վերացվել են 
բազմաթիվ գաղտնի վթարներ՝ խնայելով ջրաքանակ, բարելավվելով թաղամասերի ջրամատակարարումը 
և վերացնելով բաժանորդների ջրի ճնշումների հետ կապված բողոքները: Աշխատանքերն ամբողջությամբ 
արտացոլվել են SMART MONITORING & STRATEGY համակարգում:

 Հ/Հ
Գոտու 

անվանում
Ենթագոտի

Տեղադրված գիշերային 
ծախսաչափի հասցե

Վերլուծության արդյունք

Հայտնաբերվա
ծ  / վրացված  

վթարների 
քանակ

Խնայված 
ջրաքանակ 

(լ/վ)
Նշումներ

1
11/5 «Շիրվանզադե - 

Մամիկոնյանց»
Շիրվանզադե 15 շենքի մոտ 2-3լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2

2 11/6 «Արաբկիր 41, 43» Ն. Զարյան 23-ի մոտ 4-5լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2.5
Աշխատանքներ են տարվում եղած մյուս 
վթարները հայտնաբերելու ուղղությամբ

3 11/7 «Արաբկիր 43» Արաբկիր 43 փող սկզբնամաս 1-2լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 1

4 11/8 «Ն. Զարյան Կարմիր խաչ» Զարյան - Տիգրանյան խաչ 1լ/վ վթարի առկայություն
Աշխատանքներ են տարվում եղած մյուս 
վթարները հայտնաբերելու ուղղությամբ

5
11/9 «Ն. Զարյան Համբյուրի 

շենքեր»
Զարյան - Տիգրանյան խաչ խնդիր չունի

6 11/10 «Տիգրանյան» Տիգրանյան 8 շեքնի մոտ 2լ/վ վթարի առկայություն
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ
7 11/11 «Արաբկիր 51, 53 փող» Ն. Զարյան նրբ, տան բակում խնդիր չունի

8 11/12 «Սև շենքերի հետնամաս»
Պոմպակայանի մոտի 

դիտահոր
1լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

9
Մամիկոնյանց 50, D=300մմ 

ընդհանուր ջրագծի վրա
Մամիկոնյանց 50-ի 

դիտահորում
6-7լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

10 11/13 «Տիգրանյան փող. SITY»
Երևան Սիթի միացման 

դիտահորում
1-2լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

11 11/14 «Բուդախյան»
փողոցի սկզբնամասոի 

դիտահոևում
խնդիր չունի

12 4-թաղ ընդհանուրի վրա

13 4/1 «Արազեն» Տ. Պետրոսյան փ-ի վերջնամաս

14 4/2 «Պոլիկլինիկայի ուղղություն» 46 շենքի մոտ

16 Շենքերի ուղղություն ՕԿՋ-ում

17 Սևանի փողոց ՕԿՋ-ում

18 Շիրոյի բաղեր ՕԿՋ-ում

19
Գյումրի 
«Մուշ»

«Մուշ» թաղ ընդհանուր Մուշի ՃԿՓ-ի միացման մոտ 9-10լ/վ վթարի առկայություն 3-Mar 4.6
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ

20
Վանաձոր 12 
գոտի ՋՄԿ

12 գոտի, ընդհոնւր ՕԿՋ-ում 8-10լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ

21
Սևան, 

«Նաիրյան»
«Նաիրյան» ընդհանուր Շենքի մոտ 4-5 լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 3

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

22
«Արարատյան» -1 Ներքին 

Չարբախ
Արարատյան- Շիրակ խաչ. 10-12լ/վ վթարի առկայություն

23
«Արարատյան» -2 Ներքին 

Չարբախ
Արարատյան 90, կամրջի մոտ 7-8լ/վ վթարի առկայություն

24 «Շարուր» Շարուր-Շիրակ խաչմերուկ խնդիր չունի

25
Շահումյան -
«Շերամ»

«Շերամ 3» Շերամ 89 շենքի մոտ 20լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 20

26
Հյուսիս 
«Դուրյան»

«Դուրյան 1» Գ. Սաֆարյան 10 շենքի մոտ 6լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 6

գ. 
Մերձավան

4-6 լ/վ վթարի առկայություն 3-Mar 6 15

Շենգավիթ -
«Արարատյա

ն»

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

Արաբկիր 
«11» գոտի

Դավիթաշեն 
4- թաղ

10-15լ/վ վթարի առկայություն 3 15
Աշխատանքները շարունակվում են: II 

անգամ տեղադրվել է ծախսաչափ կրկին 
ուսումնասիրելու համար



27Ամսական հաշվետվություն - Դեկտեմբեր 2019

 Հ/Հ
Գոտու 

անվանում
Ենթագոտի

Տեղադրված գիշերային 
ծախսաչափի հասցե

Վերլուծության արդյունք

Հայտնաբերվա
ծ  / վրացված  

վթարների 
քանակ

Խնայված 
ջրաքանակ 

(լ/վ)
Նշումներ

1
11/5 «Շիրվանզադե - 

Մամիկոնյանց»
Շիրվանզադե 15 շենքի մոտ 2-3լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2

2 11/6 «Արաբկիր 41, 43» Ն. Զարյան 23-ի մոտ 4-5լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2.5
Աշխատանքներ են տարվում եղած մյուս 
վթարները հայտնաբերելու ուղղությամբ

3 11/7 «Արաբկիր 43» Արաբկիր 43 փող սկզբնամաս 1-2լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 1

4 11/8 «Ն. Զարյան Կարմիր խաչ» Զարյան - Տիգրանյան խաչ 1լ/վ վթարի առկայություն
Աշխատանքներ են տարվում եղած մյուս 
վթարները հայտնաբերելու ուղղությամբ

5
11/9 «Ն. Զարյան Համբյուրի 

շենքեր»
Զարյան - Տիգրանյան խաչ խնդիր չունի

6 11/10 «Տիգրանյան» Տիգրանյան 8 շեքնի մոտ 2լ/վ վթարի առկայություն
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ
7 11/11 «Արաբկիր 51, 53 փող» Ն. Զարյան նրբ, տան բակում խնդիր չունի

8 11/12 «Սև շենքերի հետնամաս»
Պոմպակայանի մոտի 

դիտահոր
1լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

9
Մամիկոնյանց 50, D=300մմ 

ընդհանուր ջրագծի վրա
Մամիկոնյանց 50-ի 

դիտահորում
6-7լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

10 11/13 «Տիգրանյան փող. SITY»
Երևան Սիթի միացման 

դիտահորում
1-2լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

11 11/14 «Բուդախյան»
փողոցի սկզբնամասոի 

դիտահոևում
խնդիր չունի

12 4-թաղ ընդհանուրի վրա

13 4/1 «Արազեն» Տ. Պետրոսյան փ-ի վերջնամաս

14 4/2 «Պոլիկլինիկայի ուղղություն» 46 շենքի մոտ

16 Շենքերի ուղղություն ՕԿՋ-ում

17 Սևանի փողոց ՕԿՋ-ում

18 Շիրոյի բաղեր ՕԿՋ-ում

19
Գյումրի 
«Մուշ»

«Մուշ» թաղ ընդհանուր Մուշի ՃԿՓ-ի միացման մոտ 9-10լ/վ վթարի առկայություն 3-Mar 4.6
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ

20
Վանաձոր 12 
գոտի ՋՄԿ

12 գոտի, ընդհոնւր ՕԿՋ-ում 8-10լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ

21
Սևան, 

«Նաիրյան»
«Նաիրյան» ընդհանուր Շենքի մոտ 4-5 լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 3

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

22
«Արարատյան» -1 Ներքին 

Չարբախ
Արարատյան- Շիրակ խաչ. 10-12լ/վ վթարի առկայություն

23
«Արարատյան» -2 Ներքին 

Չարբախ
Արարատյան 90, կամրջի մոտ 7-8լ/վ վթարի առկայություն

24 «Շարուր» Շարուր-Շիրակ խաչմերուկ խնդիր չունի

25
Շահումյան -
«Շերամ»

«Շերամ 3» Շերամ 89 շենքի մոտ 20լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 20

26
Հյուսիս 
«Դուրյան»

«Դուրյան 1» Գ. Սաֆարյան 10 շենքի մոտ 6լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 6

գ. 
Մերձավան

4-6 լ/վ վթարի առկայություն 3-Mar 6 15

Շենգավիթ -
«Արարատյա

ն»

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

Արաբկիր 
«11» գոտի

Դավիթաշեն 
4- թաղ

10-15լ/վ վթարի առկայություն 3 15
Աշխատանքները շարունակվում են: II 

անգամ տեղադրվել է ծախսաչափ կրկին 
ուսումնասիրելու համար

 Հ/Հ
Գոտու 

անվանում
Ենթագոտի

Տեղադրված գիշերային 
ծախսաչափի հասցե

Վերլուծության արդյունք

Հայտնաբերվա
ծ  / վրացված  

վթարների 
քանակ

Խնայված 
ջրաքանակ 

(լ/վ)
Նշումներ

1
11/5 «Շիրվանզադե - 

Մամիկոնյանց»
Շիրվանզադե 15 շենքի մոտ 2-3լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2

2 11/6 «Արաբկիր 41, 43» Ն. Զարյան 23-ի մոտ 4-5լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2.5
Աշխատանքներ են տարվում եղած մյուս 
վթարները հայտնաբերելու ուղղությամբ

3 11/7 «Արաբկիր 43» Արաբկիր 43 փող սկզբնամաս 1-2լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 1

4 11/8 «Ն. Զարյան Կարմիր խաչ» Զարյան - Տիգրանյան խաչ 1լ/վ վթարի առկայություն
Աշխատանքներ են տարվում եղած մյուս 
վթարները հայտնաբերելու ուղղությամբ

5
11/9 «Ն. Զարյան Համբյուրի 

շենքեր»
Զարյան - Տիգրանյան խաչ խնդիր չունի

6 11/10 «Տիգրանյան» Տիգրանյան 8 շեքնի մոտ 2լ/վ վթարի առկայություն
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ
7 11/11 «Արաբկիր 51, 53 փող» Ն. Զարյան նրբ, տան բակում խնդիր չունի

8 11/12 «Սև շենքերի հետնամաս»
Պոմպակայանի մոտի 

դիտահոր
1լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

9
Մամիկոնյանց 50, D=300մմ 

ընդհանուր ջրագծի վրա
Մամիկոնյանց 50-ի 

դիտահորում
6-7լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

10 11/13 «Տիգրանյան փող. SITY»
Երևան Սիթի միացման 

դիտահորում
1-2լ/վ վթարի առկայություն

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

11 11/14 «Բուդախյան»
փողոցի սկզբնամասոի 

դիտահոևում
խնդիր չունի

12 4-թաղ ընդհանուրի վրա

13 4/1 «Արազեն» Տ. Պետրոսյան փ-ի վերջնամաս

14 4/2 «Պոլիկլինիկայի ուղղություն» 46 շենքի մոտ

16 Շենքերի ուղղություն ՕԿՋ-ում

17 Սևանի փողոց ՕԿՋ-ում

18 Շիրոյի բաղեր ՕԿՋ-ում

19
Գյումրի 
«Մուշ»

«Մուշ» թաղ ընդհանուր Մուշի ՃԿՓ-ի միացման մոտ 9-10լ/վ վթարի առկայություն 3-Mar 4.6
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ

20
Վանաձոր 12 
գոտի ՋՄԿ

12 գոտի, ընդհոնւր ՕԿՋ-ում 8-10լ/վ վթարի առկայություն 2-Feb 2
Աշխատանքներ են տարվում վթարները 

հայտնաբերելու ուղղությամբ

21
Սևան, 

«Նաիրյան»
«Նաիրյան» ընդհանուր Շենքի մոտ 4-5 լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 3

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

22
«Արարատյան» -1 Ներքին 

Չարբախ
Արարատյան- Շիրակ խաչ. 10-12լ/վ վթարի առկայություն

23
«Արարատյան» -2 Ներքին 

Չարբախ
Արարատյան 90, կամրջի մոտ 7-8լ/վ վթարի առկայություն

24 «Շարուր» Շարուր-Շիրակ խաչմերուկ խնդիր չունի

25
Շահումյան -
«Շերամ»

«Շերամ 3» Շերամ 89 շենքի մոտ 20լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 20

26
Հյուսիս 
«Դուրյան»

«Դուրյան 1» Գ. Սաֆարյան 10 շենքի մոտ 6լ/վ վթարի առկայություն 1-Jan 6

գ. 
Մերձավան

4-6 լ/վ վթարի առկայություն 3-Mar 6 15

Շենգավիթ -
«Արարատյա

ն»

Աշխատանքներ են տարվում վթարները 
հայտնաբերելու ուղղությամբ

Արաբկիր 
«11» գոտի

Դավիթաշեն 
4- թաղ

10-15լ/վ վթարի առկայություն 3 15
Աշխատանքները շարունակվում են: II 

անգամ տեղադրվել է ծախսաչափ կրկին 
ուսումնասիրելու համար

Տեղադրված գիշերային ծախսաչափերի գրաֆիկական պատկերներից որոշները ներկայացվում են ստորև.
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ԼՐԱՏՎԱԿԱՆ 
ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆ
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2019թ-ի գործունեության լուսաբանման վերջակետը դրվեց Վեոլիա ջուր ՓԲԸ 
տնօրինության բարեմաղթանքներով սպառողներին՝ ԶԼՄ-ներով, պաշտոնական 
կայքով և ֆեյսբուք սոցիալական ցանցի էջով՝ Նոր տարվա և Ծննդյան տոների 
առթիվ: Ընդ որում դրան նախորդեց ընկերության տեղամասերից, գործընկեր 
կազմակերպություններից և անհատներից ստացված շնորհավորանքների 
հրապարակումը, որպես մեր միասնության, «Ընկերություն-Հանրություն» կապի 
արտահայտություն:

Իսկ մինչ այդ դեկտեմբերին Հանրային կապերի բաժնի կողմից շարունակվել է լուսաբանվել ընկերության ընթացիկ 
աշխատանքը, փորձելով ներկայացնել դրանց հրատապությունը և կարևորությունը սպառողների համար, անկախ 
ծրագրերի տեղային կամ ռեգիոնալ բնույթից: Հընթացս նշվել են առկա խնդիրներն ու սպառողների կողմից ջրմուղ-
կոյուղու համակարգին քաղաքակիրթ վերաբերվելու անհրաժեշտությունը:
Օրինակ, որպես Կոտայքի մարզի Զովունի գյուղում միջքաղաքային կոլեկտորի հերթական խցանման պատճառ 
նշվել է բնակիչների կողմից այն որպես աղբատար օգտագործելու հանգամանքը: /«Նորից Զովունի, նորից 
կոլեկտորի խցանում»/: Այս կարևոր թեման իր շարունակությունն է ստացել ի դեմ Արարատի մարզի Զոդ 
բնակավայրի կոյուղու պարբերաբար խցանումների պատճառների լուսաբանման:
Հարկ է նշել, որ դեկտեմբերին բավական բարձր են եղել տարատեսակ շինարարական-ասֆալտապատման 
աշխատանքների տեմպերը, կապված բարենպաստ եղանակային պայմանների հետ, ինչի շնորհիվ ավելացել 
է նաև ֆեյսբուքում մեր հրապարակումների քանակը: Դա իր արտահայտությունն է գտել նաև վերնագրերում, 
օրինակ՝ /«Ասֆալտապատման ընթացքը Եղեգնաձորում չդանդաղեց»/: Նույն հանգամանքով պայմանավորված 
չեն դանդաղել նաև վթարների վերացման տեմպերը՝ /«Վթարը Մեծամորի հիվանդանոցի մոտ էր»/: Այդ թվում 
լուրջ, տարիներով կուտակված խնդիրների լուծումը՝ /«Ահազանգն Արմավիրից սովորական ահազանգ չէր»/, 
/«Ջրի աշտարակի շահագործումը դարձավ անվտանգ»/: 
Հնարավորության դեպքում հրապարակումները տրվել են ռեպորտաժի ժանրով, գրեթե առցանց ռեժիմով, որի 
արդյունավետությունը շատ բարձր է: Այսպես, դրա օրինակ կարող է ծառայել «Գառնի-Լանջազատ-Երասխ» 
մայրուղային ջրատարի վթարը, որը սպասարկում է մի քանի տասնյակ հազար սպառողի: Դրա վերաբերյալ ոչ 
միայն արագորեն հայտարարություն է տարածվել ԶԼՄ-ներով, այլ նաև լուսաբանվել է վերականգնման ընթացքը, 
այդ թվում տեսանյութի միջոցով: Այսպիսով, սպառողներին լիարժեք ներկայացվել է թե որքան մեծ աշխատանք 
է կանգնած ամեն մի վերացված վթարի հետևում: Կոնկրետ տվյալ թեմային հետևել է մոտ 6,5 հազար ընթերցող, 
ինչը լուրջ քանակ է: 
Սոցիալական ցանցում բնականաբար առաջին հերթին պետք է հրապարակվեր սոցիալական ուղղվածության  
տեղեկատվություն, այդ թվում մեր տարատեսակ օգնությունը սպառողներին, ինչը և արվել է՝ /«Վեոլիան 
օգնեց կարիքավոր բնակչին»/, /«Բնակչին միայնակ չթողեցին»/: Ընդ որում դրա արդյունքում բնակիչներից կամ 
կազմակերպություններից ստացվող շնորհակալության հրապարակումն էլ ֆեյսբուքում ու պաշտոնակաան 
կայքում /«Գնահատողը՝ գնահատում է»/ առաջին հերթին նպատակ է ունեցել խրախուսել հանրության կապը 
ընկերության հետ:
Ներհիմնարկային կյանքը հանրությանը ներկայացնելու և այս կերպ սպառողներին ավելի հասկանալի դառնալու 
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նպատակով լուսաբանվել է աշխատանքի անվտանգությանը /«Կոյուղում կուտակվող գազն այլևս հանկարծակի չի 
բերի»/ և «Հեռախոսային կենտրոնի» աշխատանքի կատարելագործմանը նվիրված դասընթացները /«Հեռախոսային 
կենտրոնը «կլսի» ու «կտեսնի» նորովի»/:

Ընդ որում, հրապարակումներն ավելի հետաքրքիր դարձնելու 
համար դրանք ներկայացվել են համապատասխան գրավիչ 
վերնագրերով՝ /«Վթարը 8 մետր խորության վրա էր»/, /«Հին 
ջրագիծն իր 5 վթարներով հանվեց շահագործումից»/, /«Մինչև 
արմունկները ցեխաջրի մեջ»/:

Հրապարակումների համար 
տեղեկատվություն ընտրելիս 
ուշադրություն է դարձվել 
նաև աշխարհագրությանը, 
ապահովվել է դրանց լայն 
ռեգիոնալ ընդգրկումը, որ 
սպառողին ակնհայտ դառնա 
Վեոլիա ջրի գործունեության 
իրական մասշտաբներն ու 
բարդությունը, հետևաբար՝ 
նաև կատարած աշխատանքի 
կարևորությունը ողջ 
հանրապետության համար:
Կիրառված մեթոդների ար
դյունավետության մասին 
է վկայում այն, որ հրապա
րակումներն ուղեկցվել են 
սպառողների տարատեսակ 
մեկնաբանություններով ու 
առաջադրված նոր խնդիր
ներով, ինչն առնվազն 

նշանակում է հանրության հետ կապերի ամրապնդում: Իսկ որպեսզի էլ ավելի լավ իմանանք սպառողի 
արձագանքը մեր մասին, սոցիալական հարցման փորձ է արվել ի դեմս հետևյալ հարցադրման՝ «Նկատում է արդյո՞ք 
սպառողը, որ Վեոլիա ջուրը վերջին ամիսներին շատ ավելի արագ է արձագանքում 
ջրամատակարարումից բողոքներին»: Այն ընդգրկել է մոտ 9,5 հազար ընթերցողի:
Տարված աշխատանքների արդյունքում հունվարի կեսերին ֆեյսբուքյան ցանցի մեր 
պաշտոնական էջի հետևողների քանակը հատեց 20 000-ը, ինչը անշուշտ հաջողություն 
է և Հանրային կապերի բաժնի աշխատանքի դրական ապացույց:



ՈՐԱԿԻ, ԱՌՈՂՋՈՒԹՅԱՆ ԵՎ 
ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ 

ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆ
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a	 «Տեխնիկական անվտանգության ապահովման պետական կարգավորման մասին» ՀՀ օրենքի 19-րդ հոդ
վածի 1-ին մասի ա) կետի պահանջներից ելնելով, հաշվետու ամսվա ընթացքում «Տեխնիկական փորձաքննություն
ների կենտրոն» ՍՊԸ-ի փորձագետների կողմից իրականացվեցին Ընկերության թվով 3 ԱՎՕ-ի (2 քլորակայան, 
1 ամբարձիչ սարքավորում) տեխնիկական անվտանգության վկայագրի փորձաքննության աշխատանքներ և 
տրվեցին դրական եզրակացություններ։

b	 Ղեկավարվելով «Տեխնիկական անվտանգության ապահովման պետական կարգավորման մասին» 
ՀՀ օրենքի 19-րդ հոդվածի 1-ին մասի ժբ) կետի պահանջներով, Ծառայության անմիջական համակարգմամբ 
«Տեխանվտանգության փորձաքննությունների կենտրոն» ՍՊԸ-ի կողմից շարունակվեցին Արտադրական 
Վտանգավոր Օբյեկտ հանդիսացող Ընկերության թվով 13 ԱՎՕ-ի (7 քլորակայան, 2 ամբարձիչ ավտոմեքենա, 4 
ամբարձիչ սարքավորում) տեխանվտանգության փորձաքննության աշխատանքները։

a	 Ծառայությունը մշակել է 2020թ-ին նախատեսվող Ընկերության համապատասխան մասնագիտությունների 
աշխատողների համար մասնագիտական որակավորման դասընթացների կազմակերպմանը վերաբերող թվով 11 
տեխնիկական առաջադրանքներ։

b	 Միաժամանակ ՈԱԱ Ծառայությունը լրամշակեց «Առաջին օգնություն ցուցաբերելու եղանակները» 
դասընթացի՝ 80 սլայդից բաղկացած նյութը։

5.1  ՓԱՍՏԱԹՂԹԵՐԻ ՄՇԱԿՈՒՄ

5.2. ԱՐՏԱԴՐԱԿԱՆ ՎՏԱՆԳԱՎՈՐ ՕԲՅԵԿՏՆԵՐԻ ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ 
ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ ՓՈՐՁԱՔՆՆՈՒԹՅՈՒՆ

2019թ. իրականացված ԱՎՕ-ների տեխանվտանգության 
փորձաքննություններն ըստ օբյեկտների

63
ամբարձիչ

. 

         
                         §Հաստատում եմ¦ 

§Վեոլիա Ջուր¦ ՓԲԸ 
Գլխավոր  տնօրեն Կ. ԼԸՖԵ 

 

----------------------------------   Կ․Տ․ 

                                                                                                       _____/____/ 2018թ. 

 

«ԳԱՌՆԻ» ՍԱՆԻՏԱՐԱԿԱՆ ԳՈՏՈՒՄ 
ՏԵՂԱԴՐՎԱԾ (2 Տ, Գ/Հ 82221) ԷԼԵԿՏՐԱԿԱՆ 

ՎԵՐՀԱՆԻ/ՏԵԼՖԵՐԻ  
ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ 

ՎԿԱՅԱԳԻՐ 

 

 

 

 

 

Փաստաթղթի 
պատրաստման 
ամսաթիվը 

Փաստաթղթի պատրաստման պատասխանատուի 
պաշտոնը, անուն,ազգանունը, ստորագրությունը 

Փաստաթուղթը 
պատրաստված է 2 

օրինակից 

Տարբերակ 
 

v.02 
18/07/2018 

ՈԱԱ Ծառայության պետ 
Դավիթ ԱԴԱՄՅԱՆ 

 

__________________________ 
(ստորագրությունը) 

Փաստաթուղթը համաձայնեցված է Գլխավոր գործառնական 
տնօրեն Գ․ԳՐԻԳՈՐՅԱՆԻ հետ _______________             

(ստորագրությունը) 

«ՎԵՈԼԻԱ ՋՈՒՐ» ՓԲԸ 
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քլորակայան

 

         
                         §Հաստատում եմ¦ 

§Վեոլիա Ջուր¦ ՓԲԸ 
Գլխավոր  տնօրեն Կ. ԼԸՖԵ 

 

----------------------------------   Կ․Տ․ 

                                                                                                       _____/____/ 2017թ. 

 
 

«ԲԵՐԴ» ՔԼՈՐԱԿԱՅԱՆԻ 
 ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ ՎԿԱՅԱԳԻՐ 

 

 

 

 

 

 

 

ՎԱՆ - 2017 

Փաստաթղթի 
պատրաստման 
ամսաթիվը 

Փաստաթղթի պատրաստման պատասխանատուի 
պաշտոնը, անուն,ազգանունը, ստորագրությունը 

Փաստաթուղթը 
պատրաստված է 2 

օրինակից 

Տարբերակ 
 

v.01 
20/11/2017 

ՈԱԱ Ծառայության պետ 
Դավիթ ԱԴԱՄՅԱՆ 

 

__________________________ 
(ստորագրությունը) 

Փաստաթուղթը համաձայնեցված է Գլխավոր գործառնական 
տնօրեն Գ․ԳՐԻԳՈՐՅԱՆԻ հետ _______________             

(ստորագրությունը) 

«ՎԵՈԼԻԱ ՋՈՒՐ» ՓԲԸ 

10
ավտոկռան և քլոր 

տեղափոխող մեքենա

4
կաթսայատուն

 

         
                         §Հաստատում եմ¦ 

§Վեոլիա Ջուր¦ ՓԲԸ 
Գլխավոր  տնօրեն Կ. ԼԸՖԵ 

 

----------------------------------   Կ․Տ․ 

                                                                                                       _____/____/ 2017թ. 

 
 

ԻՆՔՆԱԲԱՐՁԻՉ ՄԱՆԻՊՈՒԼՅԱՏՈՐ 
ՀԱՐՄԱՐԱՆՔՈՎ ԿԱՀԱՎՈՐՎԱԾ ՀԵՂՈՒԿ 
ՔԼՈՐ ՏԵՂԱՓՈԽՈՂ ԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՅԻ 
ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ 

ՎԿԱՅԱԳԻՐ 
 

 

 

 

 

 

Փաստաթղթի 
պատրաստման 
ամսաթիվը 

Փաստաթղթի պատրաստման պատասխանատուի 
պաշտոնը, անուն,ազգանունը, ստորագրությունը 

Փաստաթուղթը 
պատրաստված է 2 

օրինակից 

Տարբերակ 
 

v.02 
18/12/2017 

ՈԱԱ Ծառայության պետ 
Դավիթ ԱԴԱՄՅԱՆ 

 

__________________________ 
(ստորագրությունը) 

Փաստաթուղթը համաձայնեցված է Գլխավոր գործառնական 
տնօրեն Գ․ԳՐԻԳՈՐՅԱՆԻ հետ _______________             

(ստորագրությունը) 

«ՎԵՈԼԻԱ ՋՈՒՐ» ՓԲԸ 

 

         
                         §Հաստատում եմ¦ 

§Վեոլիա Ջուր¦ ՓԲԸ 
Գլխավոր  տնօրենի ժ/պ Գ.Գրիգորյան 

 

----------------------------------   Կ․Տ․ 

                                                                                                       _____/____/ 2019թ. 

 
 

«ԳՈԼՈՎԻՆՈ» ՋՄԿ-ՈՒՄ ՏԵՂԱԴՐՎԱԾ  
(«ՄԵԿՈՒՍԻՉ» ՄԱԿՆԻՇԻ, 123 ԿՎՏ ՀԶՈՐՈՒԹՅԱՄԲ, 

Գ/Հ 161) ԿԱԹՍԱՅԱՏԱՆ 
 ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ ՎԿԱՅԱԳԻՐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Փաստաթղթի 
պատրաստման 
ամսաթիվը 

Փաստաթղթի պատրաստման պատասխանատուի 
պաշտոնը, անուն,ազգանունը, ստորագրությունը 

Փաստաթուղթը 
պատրաստված է 2 

օրինակից 

Տարբերակ 
 

v.02 
17/01/2019 

ՈԱԱ  Ծառայության ԱԱ պատասխանատու 
Գագիկ ԶԱՔԱՐՅԱՆ 

 

__________________________ 
(ստորագրությունը) 

Փաստաթուղթը համաձայնեցված է ՈԱԱ Ծառայության պետ 

 Դ․ԱԴԱՄՅԱՆԻ հետ _______________             
(ստորագրությունը) 

«ՎԵՈԼԻԱ ՋՈՒՐ» ՓԲԸ 

ԸՆԴ.
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2019թ. Դասընթացների մասնակիցների քանակն ըստ դասընթացների տիպի

Մասնագիտական 
որակավորման և 
կատարողականության 
բարելավման դասընթացներ

Անվտանգության 
դասընթացներ

a	 Դեկտեմբերի 10-ից 12-ը 
Ծառայությունը կազմակերպեց և 
իրականացրեց «Առաջին օգնություն 
ցուցաբերելու եղանակները» թեմայով 
սեմինար/դասընթաց՝ ՋՍԳՍ և ՔևՄԿ 
ծառայությունների թվով 21 աշխատողների 
համար։

b	 ՈԱԱ Ծառայությունը 
դեկտեմբերի 12-ին «Նարեկ 
գիտահետազոտական» ՓԲԸ-ի 
հավատարմագրված փորձագետների հետ 
համատեղ կազմակերպեց Ընկերության 
Էլ.եռակցողների և գազաեռակցողների 
մասնագիտական որակավորման 
դասընթաց և գիտելիքների ստուգում, որից 
հետո աշխատակիցներին սահմանված 
ժամկետներում տրվեցին որակավորման 
վկայականներ։

c	 ՈԱԱ Ծառայությունը, ղեկավարվելով ՀՀ 
կառավարության 23/11/2006 թվականի N 1933-Ն 
որոշմամբ հաստատված «Էլեկտրակայանքների 
շահագործման անվտանգության 
կանոնների» տեխնիկական կանոնակարգի 
և «ՀՍՏ 312-2009_Կազմակերպությունների 
էլեկտրատեխնիկական և 
էլեկտրատեխնոլոգիական անձնակազմերին 
էլեկտրաանվտանգության որակավորման 
խմբեր շնորհելու պայմաններ» ստանդարտի 
պահանջներով, դեկտեմբերի 25-ին «Նարեկ գիտահետազոտական» ՓԲԸ-ի հավատարմագրված փորձագետների 
հետ համատեղ կազմակերպեց Ընկերության էլտնտեսությունները սպասարկող/շահագործող թվով 5 աշխատակցի 
Էլեկտրաանվտանգության II և III խմբի որակավորման և III, IV, V խմբի վերաորակավորման դասընթացներ և 
գիտելիքների ստուգում, որից հետո աշխատակիցներին սահմանված ժամկետներում տրվեցին որակավորման 
վկայականներ:

d	 Ղեկավարվելով ՀՀ կառավարության 28/09/2005թ 2388-Ն որոշմամբ հաստատված «Գազաբալոնային 
ավտոտրանսպորտային միջոցների տեխնիկական շահագործման հրահանգի» պահանջներով, Ծառայությունը 
կազմակերպեց «Նարեկ գիտահետազոտական» ՓԲԸ-ի կողմից Ընկերության «Արևելք» ՏՏ և «Արևմուտք» ՏՏ 
գազաբալոնային ավտոտրանսպորտային միջոցներ շահագործող թվով համապատասխանաբար 57 և 61 
աշխատակցի (վարորդի) «Սեղմված բնական գազով աշխատող ավտոմեքենաների գազային սարքավորումների 
տեխնիկական շահագործման և անվտանգության կանոնների» ուսուցում և վկայականների ստացում։

5.3. ԴԱՍԸՆԹԱՑՆԵՐ/ՍԵՄԻՆԱՐՆԵՐ
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a	 ՈԱԱ ծառայության պետը սույն թվականի դեկտեմբերի 17-ին Ստանդարտների ազգային ինստիտուտում 
մասնակցեց «Աշխատողի առողջության և աշխատանքի անվտանգության կառավարման համակարգեր.
Պահանջներ և կիրառման ուղեցույց» ՀՍՏ ԻՍՕ 45001-2019 Ստանդարտի նախագծի քննարկման նպատակով 
հրավիրված «Համապատասխանության գնահատում և կառավարման համակարգեր» ՏՀ 21 տեխնիկական 
հանձնաժողովի հերթական նիստերին։

5.4. ՀԱՄԱԳՈՐԾԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

Հունվար Փետրվար Մարտ Ապրիլ Մայիս Հունիս Հուլիս Օգոստոս Սեպտեմբեր Հոկտեմբեր Նոյեմբեր Դեկտեմբեր Ընդամենը

2018-2019թթ. կազմակերպված դասընթացներին/թեստավորումներին (ԴԱՍԸՆԹԱՑ) 
մասնակցած աշխատակիցների քանակների համեմատական գրաֆիկ
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* 2019թ. վերապատրաստված աշխատակիցների որոշ մասը մասնակցել է երկամսյա-եռամսյա դասընթացների։
ԾԱՆՈԹՈՒԹՅՈՒՆ. ՖՀՄՈՒԿ հիմնադրամում կազմակերպված երկամսյա-եռամսյա դասընթացներին մասնակցել է Ընկերության 115 

աշխատակից

a	 Ծառայության անվտանգության պատասխանատուներն իրականացրեցին Անվտանգության ստուգայցեր 
Ընկերության 3 քլորակայաններում։ Ստուգայցերի նպատակն էր իրականացնել ռիսկերի գնահատում, ինչպես 
նաև կառուցվածքները շահագործող անձնակազմերի կողմից Ընկերությունում հաստատված անվտանգության 
հրահանգների պահանջների կատարման որակի մոնիթորինգ։ 

5.5. ՌԻՍԿԵՐԻ ՀԱՅՏՆԱԲԵՐՈՒՄ/ՄԵՂՄԱՑՆՈՂ ՄԻՋՈՑԱՌՈՒՄՆԵՐԻ 
ԿԻՐԱՌՈՒՄ

2019 թ. իրականացված անվտանգության ստուգայցերի քանակն ըստ օբյեկտների
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Քլորակայան 
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42
Վթարի վերացման վայր 

94
Ստորաբաժանում

27
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11
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12
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Դեկտեմբեր ամսվա ընթացքում ՏՏ մասնագետների կողմից իրականացված հիմնական աշխատանքների ցանկը 
ներկայացված է ստորև՝

a	 Ավարտվել է Kaspersky Endpoint Security 11 հակավիրուսային համակարգի տեղադրման փուլը 
կազամակերպության բոլոր համակարգիչների և տերմինալ համակարգիչների վրա: Կազամակերպության 
բոլոր համակարգիչների և տերմինալ համակարգիչների վրա տեղադրված է նոր Kaspersky Endpoint Security 11 
հակավիրուսային համակարգ

b	 Իրականացվել են 1-85 հեռախոսային կենտրոնի նոր համակարգի համար հեռախոսային գծերի 
թեստավորումներ՝ E1 և SIP գծերի կիրառում նոր համակարգով: 

c	 Ստեղծվել են օգտատերեր 1-85 հեռախոսային կենտրոնի նոր համակարգի մեջ:
d	 Կատարվել են համակարգիչների օպերացիոն համակարգի թարմացում Win7 և Win
e	 1-85 հեռախոսային զանգերի կենտրոնի բոլոր համակարգիչները փոխարինվել են նոր համակարգիչներով:
f	 Արևելք ՏՏ և Կենտրոն տեղամասում կատարվել համակարգչային և հեռախոսային ցանցի մոնտաժ և 

ցանցային համակարգերի կարգավորումներ
g	 Ընկերության տարբեր ստորաբաժանումներում հնացած ավելի քան 10 համակարգիչներ փոխարինվել են 

արդիական համակարգիչնեով, կարգաբերվել և տեղափոխվել Veolia Djur դոմեն :
h	 Կատարվել են քարտեզագրական սարքերի (պլոտեր, Ա3 բազմաֆունցիոնալ տպիչ) վերանորոգման և 

կարգաբերման աշխատանքներ։

Դեկտեմբեր ամսին կատարվել են հետևյալ աշխատանքները.
a	 Ջրաչափերի փոխարինման միասնական հարթակ ծրագրային ապահովման մեջ մի շարք թարմացումներ և 

փոփոխություններ են իրականացվել, կապված գործընթացի ավտոմատիզացման և նոր ի հայտ եկած խնդիրների 
դեմ։

b	 Մշակվում է նոր ծրագրային մոդուլ գոտիավորման աշխատանքների գործունեությունն ապահովելու և 
ավտոմատիզացնելու ուղությամբ։ Նոր ծրագիրը թույլ կտա կապել առևտրային և տեխնիկական ջրի հաշվառումը, 
որի միջոցով հնարավոր կլինի, ըստ գոտիների և այլ դասակարգման, կորուստ հաշվարկել։ Դեռ կատարվում 
են տվյալների վերաբաշխումներ և ուսումնասիրություններ՝ ծրագրի ներդրման աշխատանքներն ապահովելու 
համար։

c	 Ակտեր

Ինտերակտիվ համակարգի միջոցով՝ ապօրինությունների դեմ պայքարի ամբողջ գործընթացը համակարգվում է, 
ուստի ստորև ներկայացվում է դեկտեմբեր ամսվա ապօրինությունների դեմ պայքարի ցուցանիշները.

6.2. Ինտերակտիվ համակարգ

6.1. Համակարգչային ցանց
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a	 Լաբորատոր փորձաքննություններ (ջրաչափերի ապահավաքակցման գործառույթներ) 
Ապահավաքակցման և լաբորատոր փորձաքննություւների եզրակացությունների ամբողջ գործառույթները 
համակարգվում է ինտերակտիվ համակարգի միջոցով, ուստի ստորև ներկայացվում է նոյեմբեր ամսվա 
լաբորատոր եզրակացությունների ցուցանիշները
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